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.-  

Estimados Padre y Apoderados. 
 

Junto con saludar les queremos entregar la siguiente información:  
 
Estamos a puertas de conocer los resultados y / o certificados de alumnos prioritarios, es decir, si cumple 
con los criterios establecidos en la Ley Nº20.248 (Ley de Subvención Preferencial SEP) para tener la calidad 
de alumno{a) prioritario{a) o preferente durante el año escolar 2024. Esta informacion se podra visualizar 
en la pagina  www.ayudamineduc.cl, la  clasificacion  básicamente   le permite poder obtener distintos 
beneficios a través de su vida escolar. (Junaeb, alimentación, útiles, becas, gratuidad, entre otros). 
 
Le compartimos algunas preguntas claves que podran ayudar.  
 

¿Quiénes son alumnos prioritarios? 
 
Los/as alumnos/as prioritarios/as son aquellos/as para quienes la situación socioeconómica de sus hogares 
puede dificultar sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo, podrán ser considerados prioritarios 
estudiantes desde Pre kínder hasta 4° Medio, solo en los establecimientos educacionales que están 
incorporados a la Subvención Escolar Preferencial (SEP). 
 
 

¿Cuáles son los requisitos para ser calificado como alumno prioritario? 
 

a) Pertenecer al Sistema de Protección Social Chile Solidario, al Programa de Ingreso Ético Familiar o 
al Sistema Seguridades y Oportunidades. 
 

b) Si no cumple con el criterio anterior, debe estar dentro del tercio más vulnerable según el Registro 
Social de Hogares (RSH). 

IMPORTANTE: Si su cartola RSH indica que está dentro del 40%, no implica necesariamente que esté 
dentro del tercio (33,3%) más vulnerable. 
 

c) Si no cumple con los criterios anteriores Y no tiene RSH vigente, debe estar clasificado en el Tramo 
A del Fondo Nacional de Salud (FONASA). 
 

d) Si no cumplen con ninguno de los tres criterios anteriores y no tiene RSH vigente, se consideran los 
ingresos familiares del hogar, la escolaridad de la madre (o del padre o apoderado), la condición de 
ruralidad de su hogar y el grado de pobreza de la comuna donde reside. 

 
e) Ser sujeto de atención del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.ayudamineduc.cl/
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¿Quién determina la calidad de alumno prioritario? 

 
La calidad de alumno/a prioritario/a es determinada anualmente por el Ministerio de Educación, de 
acuerdo con los criterios establecidos en la Ley N° 20.248 (Ley SEP). Para ello, considera los datos de las 
fuentes pertinentes (Ministerio de Desarrollo Social, FONASA, etc.). 
 
 
¿Qué pasa si un estudiante no es calificado como prioritario, pero la familia considera que cumple con 

los requisitos? 
 
Si no es prioritario/a y la familia considera que cumple con los criterios establecidos en la Ley SEP, junto 
con la entrega de resultados se habilita un proceso de apelación, en el que se podrá solicitar que los 
antecedentes sean revisados nuevamente. La respuesta definitiva será entregada una vez finalizado el 
proceso a través de la misma página.  
 
 
Es por este motivo que invitamos a todos nuestros padres y apoderados a revisar y actualizar su registro 
social, en caso de que hayan sufrido alguna modificación en su porcentaje de vulnerabilidad, les 
compartimos los pasos para dicha actualización.  
 

1. Reúna los antecedentes requeridos.  
 

2. Ingrese al sitio web del Registro Social de Hogares, escriba su RUN y Clave 
Única, y haga clic en “Continuar”. Si no la tiene, puede solicitarla en el 
registro civil. O dirigirse a la Municipalidad.  

 
3. Seleccione según la acción que desea realizar: 

o Para agregar o sacar integrantes del hogar: haga clic en “Quiero agregar o quitar personas 
de mi hogar”, luego seleccione la opción que desea realizar (revise las guías al final de este 
paso a paso). 

o Actualizar información de un integrante del hogar: si desea cambiar información 
relacionada con una persona, haga clic en “editar” y seleccione la opción que corresponda 
(salud, educación u ocupación e ingresos), y complete los formularios con la nueva 
información. 
 

4. Adjunte los documentos requeridos. Si no adjunta los antecedentes a través del sitio web, en un 
plazo de 30 días corridos a partir de la fecha de inicio de la solicitud, esta se desistirá. 
 

5. Una vez cargados los documentos, se mostrará el siguiente mensaje: “Tu solicitud ha sido ingresada 
con éxito”. 

 
6. Como resultado del trámite, habrá solicitado la actualización de datos administrativos, la que será 

revisada por la municipalidad para ser aprobada o rechazada en un plazo de cinco días hábiles. El 
sistema le entregará un número de solicitud con el que podrá hacer seguimiento en línea. Podrá 
conocer el estado del trámite en el mismo sitio web, ingresando a “Mi Registro”, y haciendo clic en 
“Estado de las solicitudes”, pero recién al mes siguiente podrá visualizar la actualización realizada.  
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Es de suma importancia contar con toda la documentación requerida y que esta sea fidedigna. 
Además, este beneficio es solamente para los estudiantes que cuenten con RUN nacional. 

En caso de tener problemas para actualizar su registro social de hogares puede acercarse con nuestras 
trabajadoras sociales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                         Se despide atentamente 

 
Equipo de Convivencia Escolar. 

 
 

 
  


